
LA PIATTAFORMA

REPAIR E’ L’UNICA PIATTAFORMA DEI CARROZZIERI SCELTA 

DA CONFARTIGIANATO E DA CASARTIGIANI;

MIGLIORA I FLUSSI DELLA LIQUIDAZIONE DEL SINISTRO E 

GARANTISCE TUTTI I PROCESSI PREVISTI DALLE LINEE GUIDA.

NEL CONTEMPO OFFRE NUMEROSE OPPORTUNITA’ DI 

BUSINESS

Linee guida
Per la definizione degli standard minimi per le
riparazioni a regola d’arte e servizio di qualità
(Rif. Legge n. 124/2017 articolo 1 comma 10)



L’ADESIONE ALLA PIATTAFORMA E’ GRATUITA

Carrozzeria Agusti

Via delle tagliate 11

75061
IL CARROZZIERE ENTRA NELLA PIATTAFORMA E 

INSERISCE I PROPRI DATI PER EFFETTUARE L’ADESIONE 

CLICCANDO SUL LINK

https://repairitalia.com/adesione-riparatore/

https://repairitalia.com/adesione-riparatore/


COMUNICAZIONE AL MINISTERO DELLO SVILUPPO ECONOMICO

ELENCO CARROZZERIE ADERENTI

1____________________

2____________________

3____________________

4____________________

5____________________

6____________________

7____________________

8____________________

9____________________

10____________________



APPDRIVER



APPDRIVER
Se la richiesta d’iscrizione viene accettata il carrozziere 
riceverà UN LINK PER SCARICARE L’APP DENOMINATA 
APPDRIVER che avrà il seguente aspetto grafico

Linee guida

parte facoltativa pag 7 cap. 1



APPDRIVER
 IL CARROZZIERE POTRA’ PERSONALIZZARE L’APP PER PROPORRE AL MERCATO  LA 

PROPRIA IMMAGINE

APPDRIVER
Sarà fornita in un formato standard 

che il carrozziere, se vuole  potrà 

personalizzare con colori e 

immagini riconducibili alla sua 

carrozzeria. Con la creazione 
automatica dell’icona di lancio





Sarà presente su un 

cartografico visibile 

da tutti coloro che 

hanno APPDRIVER

Con un clic saranno visibili 

tutte le informazioni

Si potrà chiedere di 

navigare verso la 

destinazione con il 

proprio smartphone



APPDRIVER le funzionalità

Per chi ha bisogno di riparare la propria
vettura basterà premere il tasto e la
carrozzeria che ha fornito l’app verrà subito
allertata per recuperare la vettura sul luogo del
sinistro.

SOCCORSO STRADALE

In caso di pericolo premere il tasto «Soccorso Stradale» che

permette di essere rintracciato e richiedere immediatamente i
soccorsi.
La piattaforma è in grado di fornire indicazioni per la creazione
di network che possono garantire il recupero.

Se il luogo del sinistro è lontano il carrozziere
può decidere di non recuperare la vettura ma
ACCEDERE al cartografico per intercettare la
carrozzeria che partecipa al progetto, che è più
vicina al luogo del sinistro, che ha la possibilità di
fornire l’assistenza e con la quale stringere
eventuali accordi e canalizzare il cliente



APPDRIVER le funzionalità

In caso di necessità il driver potrà
intercettare la carrozzeria e visualizzare i
servizi offerti

CERCA CENTRO REPAIR



APPDRIVER  le funzionalità

L’app permette, poi, altre funzionalità come l’inserimento di alcuni
dati tra cui: telefono e denominazione della controparte che il
carrozziere potrà contattare per offrire i propri servizi.

DENUNCIA ON LINE



APPDRIVER le funzionalità

Se la vettura è marciante il driver può prendere
un appuntamento sia per far valutare i danni sia
per procedere con l’intervento di riparazione.

RICHIESTA APPUNTAMENTO



APPDRIVER le funzionalità

Si potrà verificare lo stato del sinistro 
inoltrato alla piattaforma

STATO DEL SINISTRO



APPDRIVER le funzionalità

Si potrà verificare lo stato della riparazione 
inoltrato alla piattaforma

STATO DELLA RIPARAZIONE



IL PROGETTO
SI BASA SULL’UTILIZZO DI DUE STRUMENTI FONDAMENTALI

1 APPDRIVER 2 PIATTAFORMA REPAIR



IN CARROZZERIA
con Wincar Revolution



GB256PG

SCATTO DELLE 

FOTO

Ricerca per targa
Crea automaticamente la pratica su Wincar

WINCAR REVOLUTION

(ACCETTAZIONE AUTOMATIZZATA)



Le foto dei danni fatte nel piazzale vanno direttamente nella pratica di Wincar

WINCAR REVOLUTION

(LE FOTO DEL DANNO)



Firma dei documenti direttamente sul dispositivo esterno

NO SALVATAGGI IN CARTELLE
NO SCANNER
NO STAMPE

Firma documenti direttamente sul tablet o cellulare

i documenti automaticamente 

nella pratica

WINCAR REVOLUTION

Linee guida

parte facoltativa pag 8 cap. 1



RIPARAZIONI IN CONFORMITA’ E A REGOLA D’ARTE

12 SCHEDE, DI MEDIA ,PER OGNI PEZZO 

DI RICAMBIO CON INDICAZIONI DEL 

COSTRUTTORE SU METODI DI STACCO E 

RIATTACCO, SALDATURA E 

INFORMAZIONI SULLA SICUREZZA 

Banca dati informazioni riparazione/tecniche

Linee guida

parte generale pag 3 cap. 2



CERTIFICAZIONE RIPARAZIONI A REGOLA D’ARTE

Regola d’arte

Linee guida

parte generale pag 3 cap. 5





U
N

Indicazione della tipologia 
del ricambio che potrà 
essere:
 NUOVO
 USATO/Originale
 EQUIVALENTE 

OMOLOGATO

E

GESTIONE DELLA RIPARAZIONE ANTIECONOMICA

 TARIFFA MINIMA 
MANODOPERA

 ALGORITMO DEGRADO
 CALCOLO 

ANTIECONOMICITA’

Linee guida

parte generale pag 3 cap. 2



Premio di Riparazione

Il premio di riparazione è una procedura attraverso la quale gli esperti della piattaforma eseguono una valutazione dei

danni tramite le foto e se ritengono possibile una riparazione di un lamierato anziché la sua sostituzione, possono inviare

al carrozziere i parametri per procedere alla riparazione compensando il maggior lavoro con un aggiunta di ore a quanto

previsto dal tempario nonché il mancato guadagno sulla vendita del ricambio Il tutto tramite un algoritmo che garantisce

calcoli affidabili.

CRITERI OGGETTIVI PER STABILIRE I LIMITI

RIPARATIVI DEI VEICOLI CLASSIFICATI COME

ANTIECONOMICI



CALCOLO DEL COSTO ORARIO E 

CLASSIFICAZIONE STRUTTURA

Il calcolo è certificato da diversi 

enti certificatori ed ha un carattere 

di ufficialità.

La percentuale da applicare per il 

calcolo della tariffa oraria varia nel 

caso di riparazione 

antieconomica.



CERTIFICAZIONE DEL COSTO ORARIO E CLASSIFICAZIONE STRUTTURA



RICHIESTA LIQUIDAZIONE DEL SINISTRO IMMEDIATA

Con un click puoi richiedere a 

Qomodo l’anticipo sul sinistro e 

delle eventuali franchigie 

WINCAR REVOLUTION

E COSI’, La cessione del credito 

passa da PROSOLVENDO 

A 

PROSULUTO



Inserendo la canalizzazione REPAIR il sistema permetterà l’invio della pratica al portale

CANALIZZAZIONE REPAIR 

per passaggio pratica alla piattaforma

WINCAR REVOLUTION



PIATTAFORMA REPAIR



Gestione delle pratiche più veloce e precisa



COSA FA LA PIATTAFORMA:

Come prima cosa la piattaforma fascicola la pratica e rigenera tutte le stampe, in modo che tutti i 
carrozzieri agiscano in maniera univoca. La piattaforma inserisce il marchio di autentificazione e 
certificazione su tutti i report ed attiva il bottone per l’invio di una PEC alla compagnia di tutta la
documentazione relativa al sinistro.

Univocità dei documenti



Alla compagnia, vengono inviate tutte le informazioni 

necessarie alla liquidazione come:

 Pec della carrozzeria che avvisa del sinistro depositato

 Fotografie dei danni del documento e del libretto

 Informazioni di base

 Il preventivo autorizzato

 L’eventuale calcolo dell’antieconomicità

 Eventuale richiesta del danno accessorio

 Numero e data del sinistro

COMPAGNIE

INVIO PEC



E si rende pronta per ricevere dalla compagnia

Nelle varie fasi:

• Numero sinistro

• Il nome del liquidatore

• Il nome del perito

• Informazione sulla liquidazione del sinistro

• Eventuali richieste aggiuntive

• Quietanza e eventuale chiusura del sinistro

COMPAGNIE



SCARICAINVIA

SCAMBIO DATI CON COMPAGNIE

IN GRADO DI 

INTERFACCIARSI IN 

MANIERA 

AUTOMATICA O 

SEMIAUTOMATICA 

CON I SISTEMI 

DELLE 

COMPAGNIE 

La piattaforma è 

già in grado di 

colloquiare con le 

compagnie 

tramite diverse 

metodologie 

(web service)



MESSA IN SICUREZZA VETTURA

GRAZIE ALLA BANCA DATI MESSA A DISPOSIZIONE DALLA
PIATTAFORMA CONTENENTE LE MISURE DI TUTTE LE SCOCCHE DI
OGNI VETTURA DEL PARCO CIRCOLANTE SARA’ POSSIBILE
CONFRONTARLE CON QUELLE OTTENUTE DALLE MISURAZIONI PRE
E POST RIPARAZIONE

Linee guida

parte generale pag 3 cap. 2



ISPEZIONE VEICOLO

GRAZIE ALLA BANCA DATI MESSA A DISPOSIZIONE DALLA
PIATTAFORMA CONTENENTE LE MISURE DI TUTTE LE SCOCCHE DI
OGNI VETTURA DEL PARCO CIRCOLANTE SARA’ POSSIBILE
CONFRONTARLE CON QUELLE OTTENUTE DALLE MISURAZIONI
PRE E POST RIPARAZIONE

Occasione per informare il cliente su 

clausole vessatorie



RIGO AUTOMATICO NEL PREVENTIVO PER L’ ADDEBITO DI € ?? AL GG 
 RELATIVAMENTE AI GG NECESSARI ALLA RIPARAZIONE 

 SOLO ALLEGANDO IL DOCUMENTO DI NECESSITA’ DI UTILIZZO FIRMATO DALL’ASSICURATO

 IN PRESENZA DELLA FATTURA DI ADDEBITO DA AUTONOLEGGIO

SERVIZI ALL’UTENTE VETTURA SOSTITUTIVA

Linee guida

parte facoltativa pag 9 cap. 3



CARSHARING

- Check in e Check out

- Gestione multe

- Gestione condivisa delle vetture



INTEGRAZIONE MODULO CARGOS

Nelle anagrafiche di WEBRENT è inserita la possibilità 
di aggiungere le credenziali della piattaforma 
CARGOS della polizia di stato per inviare le 
informazioni necessarie sulla consegna dei veicoli 



CARTA IDENTITA’ VEICOLO

Linee guida

parte generale pag 4 cap. 6



ON DEMAND

 CRITERI OGGETTIVI ANTIECONOMICITA’

 CONTACT CENTER PER VERIFICA 

DENUNCE

 VALORE VETTURE A NUOVO E USATO

 INFORMAZIONI

 HELP



PERCHE’ USARE LA PIATTAFORMA

PER IL CARROZZIERE:

Gestire il sinistro tramite la piattaforma rappresenta una tappa fondamentale in quanto:

1. Senza alcun accordo e senza firmare convenzioni permette al carrozziere di essere in linea con tutte le esigenze

delle compagnie pur lavorando con il proprio software e alle proprie tariffe orarie.

2. Viene rimborsata la vettura sostitutiva qualora sia in grado di presentare una copia di una fattura di noleggio

dove il cliente assicurato si è impegnato al pagamento (il rimborso prevede solo i giorni del fermo tecnico) e

qualora sia in grado di presentare una richiesta formale indicante il motivo della necessità della vettura

sostitutiva.

3. Viene liquidato il sinistro anche qualora la riparazione della vettura risulti antieconomica. L’ammontare

liquidabile viene calcolato tramite un algoritmo che tiene conto dell’importo totale della riparazione, dello stato

generale e della particolarità della vettura, ed infine del degrado.

4. riscossione nei termini previsti dalla legge.

5. contare su metodi che garantiscono la disponibilità economica immediata.

6. Acquisisce una forza contrattuale enorme grazie all’univocità di comportamento nella gestione del sinistro.

Per ottenere quanto sopra dovrà solamente accettare la liquidazione del sinistro per l’importo concordato e

regolarizzato dalle precedenti regole senza il ricorso alle vie legali.

Il sinistro essendo elaborato con un prodotto web può essere assistito dal proprio legale tramite un semplice

collegamento internet.



PERCHE’ USARE LA PIATTAFORMA

PER GLI ALTRI PLAYER:

La compagnia dal suo canto potrà contare su innumerevoli vantaggi sia di tipo economico che gestionale in quanto:
1. Tutti i sinistri gestiti dalla piattaforma saranno senza il carico di onorari.
2. Il danno accessorio viene controllato e calmierato.
3. L’antieconomicità viene garantita con calcoli altamente equi per tutti i player.
4. L’assicurato sarà completamente soddisfatto del servizio e dell’assistenza goduta su tutto il territorio nazionale.
5. L’univocità della gestione e dei report garantiscono un modo più veloce di liquidazione del sinistro con notevoli vantaggi 

economici anche in termini di risorse impiegate.

POLIZZA PIATTAFORMA:

La piattaforma è in grado di proporre polizze REPAIR. Le carrozzerie che aderiscono alla piattaforma, qualora si trovino a 
fornire i propri servizi ai clienti che hanno sottoscritto polizze Repair, potranno godere di innumerevoli vantaggi come:

1. Gestione totale delle franchigie con possibile rateizzazione delle stesse al cliente

2. Interrogazione al SIC per accertare l’avvenuto sinistro e la sintesi del contenuto della denuncia dellacontroparte.



 + LAVORO
 GRAZIE ALLA CANALIZZAZIONE TRAMITE APP DRIVER CHE EVITA L’INTERVENTO DELLE AGENZIE;

 GRAZIE AI NUOVI CRITERI PER LA RIPARAZIONE ANTIECONOMICA e AL PREMIO RIPARAZIONE.

 + GUADAGNO
 LAVORARE ALLE GIUSTE TARIFFE

 NON RINUNCIARE ALLA MARGINALITA’ SUI RICAMBI

 + DISPONIBILITA’ DI DENARO
 RISCOSSIONI VELOCI CON QOMODO



PREVENTIVO





PREVENTIVO con noleggio + FT

Per ricambi introvabili e altre 

motivazioni non dipendenti 

dalla volontà del cliente o 

del riparatore


