~/ Media System.

Centr-o d: Tecno."oam Informatica

!, L B2aad

Hardware Software Automotive  Telecomunicazioni
Via Nazionale, 15_ 88069 Squiliace Lido (Cz)- Tel 0961 915665-

INVITO ISCRIZIONE PIATTAFORMA

Carrozzeria Certificata PLG Pr@getm Linee Guida

MR e Gy otz

GESTIONE AUTOMATIZZATA RIPARAZIONE SINISTRI
WINCAR REPAIR

| SERVIZI AUTOMOTIVE REPAIR ESCLUSIVI PER L'AUTOMOBILISTA DEL FUTURO

SISTEMA DELLA GESTIONE SINISTRI RCA

ACCORDO LEGGE P.L.G.124/2017

MAGGIOR SERVIZIO
MAGGIORE EFFICIENZA

MAGGIORE PRODUTTIVITA’




Gentile Cliente,

i 25.11.2023 presso |a Sede Nazionale di Confartigianato in Roma
& stata presentata la PIATTAFORMA REPAIR per |a gestione centralizzata dei sinistri RCA
CoN cui si & avviata la Nuova Fase di Assistenza — Riparazione — Richiesta di Rimborso
dei sinistri stradali in accordo con la
Legge n. 124/2017 articolo 1 comma 10
Linee guida per la definizione degli standard minimi per le riparazioni a regola d’arte e servizio di qualita.
o Alfine di garantire le condizioni di sicurezza e funzionalita’
¢ dei veicoli, le associazioni nazionali maggiormente rappresentative
¢ del settore dell'autoriparazione, |'Associazione nazionale fra le
¢ imprese assicuratrici e le associazioni dei consumatori iscritte
o nell'elenco istituito ai sensi dell'articolo 137 del codice del
¢ consumo, di cui al decreto legislativo 6 settembre 2005, n. 206, e
e successive modificazioni, definiscono d'intesa tra loro apposite
¢ linee guida finalizzate a determinare gli strumenti, le procedure, le
o soluzioni realizzative e gli ulteriori parametri tecnici per
o |'effettuazione delle riparazioni a regola d'arte di cui all'articolo

o 148, comma 11-bis, del codice delle assicurazioni private, di cui al
¢ decreto legislativo 7 settembre 2005, n. 209, introdotto dal comma 9
o del presente articolo, sulla base di criteri oggettivi e facilmente
o riscontrabili. Le predette linee guida sono comunicate al Ministero
o dello sviluppo economico che ne assicura le necessarie forme di
o pubblicita'.

Dopo un intenso lavoro di programmazione nasce la PIATTAFORMA

REPAIR E' L'UNICA PIATTAFORMA DEI CARROZZIERI SCELTA DA CONFARTIGIANATO E DA CASARTIGIANI;
MIGLIORA I FLUSSI DELLA LIQUIDAZIONE DEL SINISTRO E GARANTISCE TUTTI | PROCESSI PREVISTI DALLE LINEE GUIDA.
NEL CONTEMPO OFFRE NUMEROSE OPPORTUNITA’ DI BUSINESS
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L’ADESIONE ALLA PIATTAFORMA E’ GRATUITA

Richiesta Adesione

Compilando ed inviando questo modulo potrai richiedere di far parte dei partner Riparatori defla piattaforma Bepair.

Dopo aver imdato il modulo, riceveral I'esito della richiesta entro 24\48 ore. qualors $ard approvata riceveral anche le credenna
accedere alla Tua area riservata.

Raglone sociale

Indirizzo

Cap Localita Frovincia

Fartita lva Codice Fiscale

Indirizzo Web

Email

Telefono Persona di Riferimenta

Servizl Offerti Marchi Trattan o Convenziond

= Denominazione

[ carrozzeria
D Maccanica
[:] Soccorso

D Autorizzo Bl trattamento dei dati tecondo quanto indicato nellmformativa sulla privacy

G ALCERO i termind Ao del servinng, tedondo QuBento predente nel dotumenta TOS dafla
Pi.:n:fqrmam

D ﬂp‘pfﬂ\'ﬂ & desida & !l’uil" l& indicaziani pubblicate BFmterns del dofuments Codice Ehco
Haﬂmm:m

o



COSA PERMETTE DI FARE
LA PIATTAFORMA REPAIR?

L)
repailr

Gestione delle pratiche piv veloce e precisa

d .
J fUnivocitc‘: dei documenti

repa

COSA FA LA PIATTAFORMA:

Come prima cosa la piattaforma fascicola la pratica e rigenera tutte le stampe, in modo che tuttii
carrozzieri agiscanoin maniera univoca. La piattaforma inserisce il marchio di autentificazione e
certificazione su tutti i report ed attiva il bottone per I'invio di una PEC alla compagnia di tutta la
documentazione relativa al sinistro. ,

SER

Spygesaomm  repalr
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Oltre ai report, alla compagnia. vengono inviate tutte le informazioni A J

necessarie alla liquidazione come:

« Fotografie

* Informazioni di base

+ |l preventivo autorizzato

* L’eventuale calcolo dell’antieconomicita
* Eventuale richiesta del danno accessorio
* Numero e data del sinistro

E si rende pronta per ricevere dalla compagnia:
* Numero sinistro

* Il nome del liquidatore

* Il nome del perito

* Informazione sulla liquidita del sinistro

« Eventuali richieste aggiuntive

* Quietanza e chiusura del sinistro




La piattaforma &
gid1 in grado di
colloguiare con le
compagnie
tramite diverse
metodologie
(web service)

I_) :
repailr

SCAMBIO DATICON COMPAGNIE

e

_rl :::]_;"J EJ J _r‘ PARTE CONDIVISA

O RICAMBI OEM
O RICAMB! ORIGINAL
O RICAME! AM

O CROSS REFERENCE
O MISURE SCOCCHE

O GRAFICA SINSTRO
O VAIORE NUOVOE USATOVEICOU
O ALGCRITMC
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MESSA IN SICUREZZA VETTURA

GRAZIE ALLA BANCA DATR MESSA A DISPOSZONE DALLA
PIATTAFORMA CONTENENTE LE JMISURE DI TUTTE LE SCOCCHE DI
OGM! VEMURA DEL PARCO CIRCOLANTE SARA’ POSSIBIE
CONFRONTARLE CON QUELLE OTTENUTE DALLE JMISURAZION! PRE
E POSTRIPARAZIONE

4
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linee quidhor
pate genercle pog 3 cop. 2

SERVIZI ALI’UTENTE VETTURA SOSTITUTIVA

RIGO AUTOMATICO NEL PREVENTIVO PER L’ ADDEBITO DI € AL GG
O RELATIVAMENTE Al 66 NECESSARI ALLA RIPARAZIONE

O SOLOALLEGANDO IL DOCUMENTO DI NECESSITA’ IN UTILIZZO FIRMATO DALL'ASSICURATO

O IN PRESENZA DELLA FATTURA DI ADDEBIIO DA AUTONDLEGGIO

IL NOSTRO METODO GESFERT G ARANTISCE LA

RISCOSSIONE SE:

O Nonsi @ accettato altd metodi di
riscossione {come Pronta Liquidazione) o
dltre situazioni che rendono lariscossione
logic amente impossibile

s

[ | tinee guida
e pote facolt oliva pon 7 cop. 3




CARTA IDENTITA’ VEICOLO

e e 0 meviss a
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1oz =M g, s 1 4 parte genercle pag 4 oo, 6

ON DEMAND

U CRITERI OGGETTIVI ANTIECONOMICITA’

U CONTACT CENTER PER VERIFICA DENUNCE
U VALORE VETTURE A NUOVO E USATO

U INFORMAZIONI

U HELP
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ez
repair

PERCHE  USARE LA PIATTAFORMA

PER IL CARROZZIERE:
Gestire il sinistro tramite la piattaforma rappresenta una tappa fondamentale in quanto:

1.

2.

4.
i
6

Senza alcun accordo e senza firmare convenzioni permette al carrozziere di essere in linea con tutte le esigenze
delle compagnie pur lavorando con il proprio software e alle proprie tariffe orarie.

Viene rimborsata la vettura sostitutiva qualora sia in grado di presentare una copia di una fattura di noleggio
dove il cliente assicurato si @ impegnato al pagamento (il rimborso prevede solo i giorni del fermo tecnico) e
qualora sia in dgrado di presentare una richiesta formale indicante il motivo della necessita della vettura
sostitutiva.

Viene liquidato il sinistro anche qualora la riparazione della vettura risulti antieconomica. L'ammontare
liquidabile viene calcolato tramite un algoritmo che tiene conto dellimporto totale della riparazione, dello stato
generale e della particolarita della vettura, ed infine del degrado.

riscossione nei termini previsti dalla legge.

contare su metodi che garantiscono la disponibilita economica immediata.

Acquisisce una forza contrattuale enorme grazie all'univocita di comportamento nella gestione del sinistro.

Per ottenere quanto sopra dovra solamente accettare la liquidazione del sinistro per l'importo concordato e
regolarizzato dalle precedenti regole senza il ricorso alle vie legali.

Il sinistro essendo elaborato con un prodotto web puo essere assistito dal proprio legale tramite un semplice
collegamento internet.

repair

PERCHE" USARE LA PIATTAFORMA

PER GLI ALTRI PLAYER:

un

La compagnia dal suo canto potra contare su innumerevoli vantaggi sia di tipo economico che gestionale in quanto:

Tuttii sinistri gestiti dalla piattaforma saranno senza il carico di onorari.

Il danno accessorio viene controllato e calmierato,

L'antieconomicitaviene garantita con calcoli altamente equi per tutti i player.

L'assicurato sara completamente soddisfatto del servizio e dell'assistenzagoduta su tutto il territorio nazionale.
Lunivocita della gestione e dei report garantiscono un modo piti veloce di liquidazione del sinistro con notevoli vantaggi
economicianche in termini di risorse impiegate.

POLIZZA PIATTAFORMA:

La piattaforma & in grado di proporre polizze REPAIR. Le carrozzerie che aderiscono alla piattaforma, qualora si trovinoa
fornire i propri servizi ai clienti che hanno sottoscritto polizze Repair, potranno godere di innumerevoli vantaggi come:

1. Gestionetotale delle franchigie con possibile rateizzazione delle stesse al cliente

2

Interrogazione al SIC per accertare I'avvenuto sinistro e la sintesi del contenuto della denuncia dellacontroparte.




)
fepair

| | VANTAGGI DEI CARROZZIERI
d + LAVORO

U GRAZIF ALIA CANALIZZAZIONE TRAMITE APP DRIVER CHE EVITA L'INTERVENTO DELLE AGENZIF;
U GRAZIE AI NUGVI CRITERIPER LA RIPARAZIONE ANTIECONOMICA e AL PREMIO RIPARAZIONE,

d +GUADAGNO

U [LAVORARFALLF GIUSTE TARIFFE
U NONRINUNGIAREALLA MARGINALITA' SUT RICAMBI

U + DISPONIBILITA’ DI DENARO

O miscossioniveLocicovn QOMODO
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COME ADERIRE ALLA
PIATTAFORMA REPAIR?

L’AUTORIPARATORE FA’ RICHIESTA DI ISCRIZIONE GRATUITA
E AGGIORNAMENTO WINCAR ALLA VERSIONE

WINCAR REVOLUTION 2024

Richiesta Adesione

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

......

TELETOnD Persons di Rferimento

) | trememento de
= A b e, o RO o b
Paa FlmGaic
- Approve s deckdo o pegul e ate silinterna o o
-




APPDRIVER [ty
parte facotativa pag 7 cap. |

O SCARICARE L'APP APPDRIVER

L'EVENTUALE CONFERMA E LA CONSEGLENTE
ACCETTAIIONE DA PARTE DELLA PIATTAFORMA GLI
COMSENTIRA’ DI RICEVERE LUN LINK PER SCARICARE L' APP
DENOMINATA APPDRIER.

APPDRIVER

O il CARROIIIERE POTRA’ PERSONALIIZIARE L'APP PER PROPORRE AL MERCATO LA
PRO PRIA IMMAGINE

APPDRIVER
Sard distribuita in un formeto
standard che il carozziere potd
pesondlizzare con colori e
immagini riconducibili alla sua
carrozzeria.
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IN POCHE ORE SI POTRA' DISTRIBUIRE L'APP A
TUTTI I CLIENTI E/O AGGIUNGERNE ALTRI

LA CARROZZERIA DIVENTERA® IL PUNTO DI
RIFERIMENTO PER TUTTI | SUOI CLIENT! PERCHE®

Sard presente suun
carntografico visibile
da tutti coloro che
hanno APPDRIVER

Con vn ciic saranno visibili @
tulte ke infonmczioni

£

Cerca centro Repair

Si potts chieclere dif
navigare verso ke
destinczione con if

proprio smadphone




IL PROGETTO

Si BASA SULL'UTILIZIO DI DUE STRUMENTI FONDAMENTALI

1 APPDRIVER 2 PIATTAFORM A REPAIR

FUNZIONALITA” APP DRIVER : 1° SOCCORSO STRADALE
APPDRIVER le funzionalita

SOCCORSO STRADALE

Per chi ha bisagnao di riparare 1z propria vettura
¢ bastera premere il tasto e |3 carrozzeria che ha
fornita lapp wverra  subite  allertata per
recuperare 13 vettura sul luogo del sinistro,

Se il luopo del sinistro € lontano il carrozziere
pug decidere di non recuperare la vetfura e
ACCEDERE al cartografico.

Potra intercettare |a carrozzeria che partecipa al
progetto, che & pit vicdna al luogo del sinistro e
che ha Iz possibilita di fornire [assistenza
richiesta,

In caso di pericolo premere il tasto «Soccorso Stradales che
permete di essere rinfracciaio e richiedere immediatamente |
SOCCOrS).
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FUNZIONALITA” APP DRIVER: 2°RICERCA CENTRI REPAIR

APPDRIVER le funzionalita

CERCA CENTRO REPAIR

In caso di necessita il driver  potrd
intercettare la carrozzeria e wisualizzare |
servizi offert

FUNZIONALITA” APP DRIVER: 3° DENUNCIA ON LINE

APPDRIVER le funzionalita

DENUNCIA ON LINE

Uopp permette, pol, oltre funzionokta come Mnsedmento di alcuni
dati trg cui: telefono e denominozione dello controparte che il
carrozziere potrd contattare per offrire | propri servizi,




FUNZIONALITA” APP DRIVER4® RICHIESTA APPUNTAMENTO

APPDRIVER le funzionalita

RICHIESTA APPUNTAMENTO

Se la vettura & marciante il driver puo prendere
un appuntamento sia per far valutare i danni sia
per procedere con lintervento diriparazione.

FUNZIONALITA” APP DRIVER: 5° STATO DEL SINISTRO

APPDRIVER le funzionalita .

STATO DEL SINISTRO

S potra verificare lo stato del sinistro
inoltrato alla piattaforma
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FUNZIONALITA” APP DRIVER: 6° STATO DELLA RIPARAZIONE

APPDRIVER le funzionalita

STATO DELLA RIPARAZIONE

5i potra verificare lo stato della riparazione
inoltrato alla piattaforma

DURANTE LA FASE DI ISCRIZIONE DEL CLIENTE, LUAPP PERSONALIZZA ANCHE LICONA DEL
PROPRIO TELEFONO EVIDENZIANDO | SUOICOLORIE IL SUO MARCHIO




COSA DEVE FARE L’AUTORIPARATORE
CON LA PIATTAFORMA REPAIR?

WINCAR REVOLUTION
(ACCETTAZIONE AUTOMATIZZATA)

WINCAR REVOLUTION
(LE FOTO DEL DANNO)

Le foto dei danni fatte nel piazzale vanno direttamente nella pratica di Wincar

st
125.
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WINCAR REVOLUTION

Firma dei documenti direttamente sul dispositivo esterno

Firma documenti direttamente sul tablet o cellulare

i documenh aufomahcamenfe
nella pratica

NO SALVATAGGI IN CARTELLE

NO SCANNER
NO STAMPE . .
Linee guida
parte facoltativa pag 8 cap. 1
CERTIFICAZIONE RIPARAZIONI A REGOLA D’ARTE
€3 WanCar 1040 rel 202220903
Nucvs Pratica StapePratics Gestione Fatturaone Liste ¢ Statistiche Aechini Magaztine Conabilith Privecy Velote Ukifith 1
JI 7] s o ] 9 0] 5 ] s ) @3] @[
109 del 2000772020 |_, Pratiche sull’ Elaboratore
sauza Peaicka v| Toopatica TUTTE
/2020 ABARTH 124 Spude dal 2015 1
118 POTIEE 11100 IEEP Pavernce dd 3117 1 4 My
\ 118 21/HV2020 ABAATH 124 Spider 2016
S — e e
ok (e ANF/ALA) AERHTH 128 Spader 8 ANk 1
= 103 R/ ABAATH 124 Spidm dal 20161
ilid FTOERYS | 220/
161 FoMEBEK 22007200
12 M RN/
a FTavmn e
1% WS N/
o s ||, 2 D S 245 G4
L 2 T :
L] & 2105 N0/ ABARTH 124 Serer gl 016 1
L 20 FISTIH | 220200
L 20 GAIBGP 220/
L 20 G FZETOSH  Z2NRAN) FIAT 124 Spider il H0IE 1AM
1 B 211 AATEETAR JROT2000 FUIAY
|| bl INFOTEC  GGNA22 FIAT 5005 dal BB/018 7,0 T3
] 2100 FS20385 22072020
il | 29 oz
L] 213 {i it
| | 213 faa
. 2121 EZIGEA |0RN/2021
Linee guida

parte generale pag 3 cap. 5




PREVENTIVO

G Wi S0 2620 1001 - Bostic M. T2 Pravamdos B |« INPOTEL < FUAT 90 4 ol YISV 3 T e S 5 Pt 1 20 - o 3

Swartio Srps fumel Detagla hissmabrs ik

Regola d’arte
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CEE T | Tt .
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Cwcttio l

= PESTHER [ T Tocouane 8] T o [E] 278

Linee guida
parte generale pag 3 cap. 2

RIPARAZIONI IN CONFORMITA' E A REGOLA D'ARTE

Banca dati informazioni riparazione/tecniche

12 SCHEDE, DI MEDIA ,PER OGNI PEZZO
DI RICAMBIO CON INDICAZIONI DEL
COSTRUTTORE SU METODI DI STACCO E
RIATTACCO, SALDATURA E
INFORMAZIONI SULLA SICUREZZA

e e e ] g s 8

e e 8 P atinge et s s

Linee guida
parte generale pag 3 cap. 2
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CRITERI ANTIECONOMICITA’

Regola d’arte

N & -
e i = i+ | Indicazione della tipologia
| i v . .. . | delricambio che potra
e P G i @ | essere:
—y 7 — —| O NUOVO
= | i i sioom i | O USATO/Originale
Lt 4 ) %= 7T | O EQUIVALENTE
N e OMOLOGATOQ
Y I . awy
:l A | s [ o
" e — N -
i [} 3~ — TR ER D LR e ) D TARIFFA MINIMA

MANODOPERA
ALGORITMO DEGR
CALCOLO

T mma | i, MR

Eomp e il ANTIECONOMICITA'\‘v
e ' \
T e e 3 |
i I)'
parte generale pag 3 cap. 2

CRITERI OGGETTIVI RIPARAZIONE ANTIECONOMICA

S

40041, - B

o ] P o

|

p— % z =

::: :ﬁ " G i Nisocopes 1750 CRLTMRY. i
CRITERI OGGETTIVI PER STABILIRE | LIMITI | Bttt e
RIPARATIVI DEI VEICOLI CLASSIFICATI COME | e i i e L o s
ANTIECONOMICI e B G tiiem

Totmn zam & Sestmurrs

Gichorc st o  Agmsons 151

ST W e
£}

reno o i aTerpss B0
o kg s, 1737

Tve e

Toh e Cancasiial

R | Franchig |
Eorconmn [

Premio di Riparazione
Il premio di riparazione € una procedura attraverso la quale gli esperti della piattaforma eseguono una valutazione dei
danni tramite le foto e se ritengono possibile una riparazione di un lamierato anziché la sua sostituzione, possono inviare
al carrozziere i parametri per procedere alla riparazione compensando il maggior lavoro con un aggiunta di ore a quanto
previsto dal tempario nonché il mancato guadagno sulla vendita del ricambio |l tutto tramite un algoritmo che garantisce
calcoli affidabili.




CALCOLO DEL COSTO ORARIO

LU LI 1 U A B0 5 S L LD O

€5 Catcolo Tariffa Graris m:: b:
Tipa Elaboraziaties. @ Mereile (0 Patiods () Arhuiale  howerbre t
dat Joti1/2023 ] & J30m1/202 -
iz verdiil | Coso Manodopera prodittiea | Costi d produziane | Spese digesions | Caksa| |
Tutti i valori devono essere riferiti al periodo scelto i
Giami lawcrabve 21 - Fetlivila ‘_|i] = A Tokale gonilasoialivi
|
[
a0 < W addeth 1 = 20 Torale goini Loma
|
| I
20 . TolGG Fene 1} - 20 Tekade gainilavarati !I
|
[
20 5 W o el gorna g - TEO Toede ore lavorstve
|
N g . . { [
Il cglcolf)'e cerflflcato da diversi B0 Tooepmesi 0 - 180 Terde re veats
enti certificatori ed ha un carattere
di ufficialita.
La percentuale da applicare per il Todegelvoseiondtic. 160 10T, 0Re)
calcolo della tariffa oraria varia nel
caso diriparazione
antieconomica. Usets
RICHIESTA LIQUIDAZIONE DEL SINISTRO IMMEDIATA
I3 wincar 105 - Scheda Vol
2 1 S Al || 2w o] w5 !}—.ﬂ— [
WECOLD | SINISTAD | [amics SNSTRD | KOTE | SCHEDA LAv0RI | GESTORE | ALLEGATI| SCAMBI DATI | ATTrTA! | POSTA | AverEeavENTS |
[ e - L sl :
g L - = S an Con un click puoi richiedere a
| Teapos| =l e Qomodo I'anticipo sul sinistro e
el q oiia
. = delle eventuali franchigie
e = =
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7
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Hardware Software Automotive  Telecomunicazioni ]
Via Nazionale, 15_ 88069 Squillace Lido (Cz)- Tel 0961.915865-

WINCAR REVOLUTION .

CANALIZZAZIONE REPAIR
per passaggio pratica alla piattaforma

‘ Inserendo la canalizzazione REPAIR il sistema permettera I'invio della pratica al portale ‘

2
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PIATTAFORMA REPAIR & WINCAR REVOLUTION
PER LA GESTIONE AUTOMATIZZATA

DEL SINISTRO RCA

ADERISCI CON FIDUCIA NEL FUTURO
DELLIAUTORIPARAZIONE

PER INFO 339.7467051 0961.915865

MEDIA SYSTEM _ CAFARO
MEDIASYSTEMSERVIZI@GMAIL.COM




